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EDITO

Trois mots forts qui expriment notre volonté
de changement, notre proactivisme face aux
défis sociaux et notre optimisme constant
depuis plus de 25 ans !

En 2017, nous avons multiplié nos efforts
pour détecter de nouveaux problémes d'inté-
rét général et nous nous sommes efforcés
de proposer des solutions innovantes pour
un impact social démultiplié ! L'engagement,
la motivation et la complémentarité de nos
équipes est la clé de notre succés. Nous ne
perdons pas de vue notre objectif principal :
Uinclusion et 'amélioration de la vie des per-
sonnes en situation de vulnérabilité.

Aujourd’hui notre expertise est reconnue et
appréciée. Que cela soit dans le domaine
de la rééducation physique et réadaptation
fonctionnelle, l'inclusion socio-économique
des personnes en situation de handicap ou
l'éducation innovante et inclusive, le Groupe
AMH fait figure de pionnier en la matiere.
Partenariat avec la Guinée-Bissau, Jour-
nées Scientifiques, accompagnement des
entreprises dans linsertion professionnelle
des personnes en situation de handicap, ...
En 2017, nous avons une réelle volonté de
partager notre savoir-faire et compétences
et misons sur le développement conjoint et
la réciprocité avec nos partenaires.

Vous trouverez dans ce rapport les pro-
grés et réalisations que nous avons accom-
pli ensemble en 2017 ainsi qu’'au cours des
derniéres années dans les domaines de la
santé, de l'autonomie, de I'éducation et de la
formation.

2017 fut encore une année riche en pro-
jets. Le Groupe AMH est fier de ce qu'il a
accompli au Maroc et a l'international. Néan-
moins le chemin pour atteindre linclusion
des personnes en situation de vulnérabilité
est encore long a parcourir. Nous sommes
conscients qu’'il reste encore beaucoup a
faire, et nous nous engageons a multiplier
nos efforts chaque année, pour 'ensemble
de nos bénéficiaires et parties-prenantes !
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LE GROUPE AMH

Au Groupe AMH, nous sommes convaincus du potentiel du Maroc et nous
croyons en l'innovation sociale comme levier de développement.

Notre mission : Atteindre une société inclusive et améliorer les conditions
de vie des personnes en situation de vulnérabilité en créant des dispositifs a
fort impact social.

Fondé en 1992 et reconnu d'utilité publique, notre groupement
associatif d'entrepreneuriat social intervient dans les domaines
de la santé, de lautonomie, de l'éducation et de la formation.

4 - Groupe AMH



QUEST CE QUE LE GROUPE AMH ?

@ 3 structures d'accueil

Plus de 200 professionnels aux
compétences complémentaires

En moyenne, Equipe sociale

Equipe médicale
3 O O O Equipe pédagogique
Equipe administrative et RH

Equipe technique et logistique
Equipe développement et communication

bénéficiaires
annuels
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LANCEMENT DES ACTIVITES SANTE

Le Centre Hospitalier Noor, pionnier dans le secteur
de la rééducation et réadaptation fonctionnelle voit
le jour et adopte un modele social reposant sur la
solidarité entre catégories socioprofessionnelles. Il
recoit des patients en hospitalisation et en
ambulatoire pour une prise en charge individualisée
et multidisciplinaire.

CREATION DE LAMICALE
MAROCAINE DES HANDICAPES

Face au manque d’infrastructures
et de systemes de prise en charge
dédiés au handicap, le Groupe AMH
voit le jour et meéne des actions de
sensibilisation pour mobiliser
pouvoirs publics et population.
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UN SERVICE D’ACTION SOCIALE
POUR FACILITER LAUTONOMIE

Complémentaire aux actions de
santé, une équipe de travailleurs
sociaux se structure et accompa-
gne les personnes en situation de
vulnérabilité et handicap dans la
réalisation de leur projet de vie
(appui technique, médico-social,
professionnel, etc.).




EXPANSION
LE GROUPE AMH AFFIRME SON

STATUT D’ENTREPRENEUR SOCIAL Le Groupe AMH tend a élargir sa
capacité d'accueil et a augmenter

Sous l'impulsion de la nouvelle son impact social.

présidente Amina SLAOUI, l'organisation «Ouverture de l'extension du Centre

devient le Groupe AMH et se dirige Hospitalier Noor Casablanca,

vers un systéme d'entrepreneuriat so- Ouverture d'un centre ambulatoire

cial pour élargir et garantir son impact a Khouribga,

social. Nombreux projets de

développement.

LANCEMENT DES ACTIVITES
EDUCATION/ FORMATION

L'Institution Tahar Sebti (ITS)

rejoint l'organisation. Etablissement
scolaire et de formation, UITS place
linnovation au cceur de sa démarche
et donne acces a une éducation de
qualité pour tous.

7 - Groupe AMH



COMMENT FONCTIONNE LE GROUPE AMH ?

Le Groupe AMH est une association regroupant plusieurs entités. Son Assem-
blée Générale nomme un Conseil d’Administration qui définit les orientations
stratégiques. La Direction Générale implémente et reporte les actions au Bureau
mensuellement et au Conseil d’Administration trimestriellement. Puis, en fonc-
tion de chaque projet, les différentes équipes métiers sont sollicitées.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
A l'issue de 'Assemblée Générale du
23/07/2016

MEMBRES DU BUREAU

*Madame Amina SLAOUI - Présidente
*Monsieur Mohamed LAAZRI - Vice-Président
*Monsieur Idir OUGUINDI - Trésorier
*Monsieur Hicham SENTISSI - Assesseur
*Monsieur Hamza El Mounhi -

DG du Groupe AMH

ADMINISTRATEURS

*Madame Amina SLAOUI - Présidente
*Monsieur Mohamed LAAZRI - Vice-Président
*Monsieur Idir OUGUINDI - Trésorier

*Docteur Saad LARAKI

*Monsieur Mamoun MARRAKCHI

Monsieur Tawfik BENNANI SMIRES
*Monsieur Jean-Marc BORELLO

*Monsieur Frederic BAILLY

*Monsieur Nicolas HAZARD




Développer le secteur de

la rééducation physique ACCES AUX SOINS

et fonctionnelle au Maroc QUALITE DE LA PRISE
et faciliter U'acces aux EN CHARGE
services de santé.

Agir pour le maintien

de l'autonomie et de la PARTICIPATION SOCIALE
participation sociale des EVOLUTION DES
personnes en situation PERCEPTIONS

AUTONOM]E de dépendance.

Développer des _ QUALITE DES

programmes scolaires et APPRENTISSAGE

de formations innovants ACCES A LEDUCATION
ED U EAT] 0 N et accessibles a tous.

FORMATION

ACCELERER LINNOVATION SOCIALE : plaidoyer, événements de sensibilisation,

projets participatifs... le Groupe AMH co-crée avec les acteurs publics et privés,
pour accélérer l'innovation sociale.



Le Groupe AMH propose au quotidien des services divers pour les
personnes en situation de handicap et les personnes en situation de vulnérabilité
en général. En parallele, dans une démarche d’amélioration continue, il imagine
des projets de développement pour répondre aux défis sociaux.

COMPLEMENTARITE

UNE APPROCHE
TRANSVERSALE

Les causes de l'exclusion
sont interdépendantes.
Pour optimiser sa prise en
charge, le Groupe AMH agit
sur des domaines
complémentaires et
actionne des leviers
multiples: structures
d’'accompagnement et de
soins, renforcement de
compétences, plaidoyer...
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ENTREPRENEURIAT
SOCIAL

RECHERCHER LIMPACT
SOCIAL

Au Groupe AMH il n'y a

pas d’'actionnaires. Toute

la valeur créée a travers
les différentes activités est
réinjectée dans les frais de
fonctionnement de
l'organisation et dans nos
projets de développement
afin d'accroitre notre
impact social.

OUVERTURE

RASSEMBLER, PARTAGER
& AVANCER

Parce que chaque projet
demande une approche
spécifique, nous réu-
nissons l'équipe la plus
compétente et travaillons
en collaboration avec un
réseau d’'associations,
d’'experts (architecture,
gestion, santé, handicap
etc.) et de partenaires
internationaux.




Reconnaissance d'utilité publique
par décret n°® 296216

. = BNP PARIBAS
* . WEALTH MANAGEMENT

Prix Spécial du Jury,
Philanthropie Individuelle
BNP Paribas

i

Catégorie philanthropie et actes
sociaux
Takreem

Trophée de UEntrepreneuriat social
et des Entreprises Citoyennes
Rotary International

L

SCHWABR FOURNDATION F

R
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Entrepreneur social de 'année 2015
Schwab Foundation
For Social Entrepreneurship

AFRICAN
ﬁ}] LEADERSHIP
NETWORK

African Award entrepreneurship
Outstanding social business
African Leadership Network
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6,8% de la population marocaine présente un handicap* [1]

QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE

Un secteur de la rééducation fonctionnelle peu développé

La rééducation et la réadaptation fonctionnelle donnent les moyens aux per-
sonnes en situation de handicap de préserver et de retrouver leur autonomie
physique, sensorielle, intellectuelle et sociale et d'augmenter leur espérance
de vie. Néanmoins, l'acces a la santé et la performance des structures de réé-
ducation restent précaires. De surcroit, faute de filieres de formation adaptées,
les compétences et les effectifs des spécialistes médicaux et paramédicaux
dans le secteur sont tres limités.

ACCES AUX SOINS

L'acces aux soins spécialisés reste financierement impossible pour la majorité
des Personnes en Situation de Handicap (PSH)

Les PSH font face a un ensemble de charges liées a leur situation (soins, équi-
pements spécialisés, consommables, accessibilité, adaptation du logement
etc.) qui impacte lourdement leur situation financiére. Pour autant, la réponse
des systemes de santé est inadaptée. Malgré l'entrée en vigueur du Régime
d’Assistance Médicale (RAMED) en 2012 - censée permettre aux personnes
démunies de bénéficier d'une couverture meédicale de base - les PSH sont gé-
néralement contraintes de se tourner vers les centres de rééducation privés,
qui ne leur permettent pas d'étre couverts par le dit systeme. De méme, rares
sont les dispositifs qui accordent une compensation pour l'appareillage et les
aides techniques.
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QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE

CENTRE NOOR - REEDUCATION PHYSIQUE
& READAPTATION FONCTIONNELLE

Crééen 2001, le Centre Hospitalier Noor (CHN), situé a Bouskoura, est un établissement
spécialisé en rééducation physique et réadaptation fonctionnelle.

Mission : Il joue le réle d'interface entre le la prise en charge médicale ou
chirurgicale en amont et le retour a domicile pour une meilleure inclusion sociale et
économique de la personne en situation de handicap.

16 ANS D'EXPERTISE...

+
IE==4 100 lits d'hospitalisation

1535 patients en
.ﬁ hospitalisation et ambulatoire

200 patients par jour en
moyenne

° 6 médecins + des médecins
D externes

40 rééducateurs
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DEVELOPPER L'OFFRE DE SOINS DANS
LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

Consultation gynécologique adaptée,
service de soins des plaies et de cica-
trisation, Activité Physique Adaptée
(APA), soins a domicile,... Le Centre
Hospitalier Noor renforce son offre de
soins et son expertise pour une meil-
leure prise en charge des personnes
en situation de handicap.



En juin 2017, le Groupe AMH ouvre la
premiere consultation gynécologique et
obstétrique accessible aux femmes en
situation de handicap au Centre Hospi-
talier Noor.

L'institut Mutualiste Montsouris (IMM
- Paris), une des seules structures en
France a proposer une prise en charge
adaptée, accompagne le Groupe AMH
sur ce projet, notamment par la forma-
tion des gynécologues et le choix des
équipements adaptés.

[EN SAVOIR PLUS : p. 20 projet SSR]

L'escarre est parmi les premieres
causes de mortalité des personnes en
situation de handicap au Maroc.

Elle est directement liée a la perte de
mobilité et de sensibilité suite a des
lésions neurologiques ou a la perte
d'autonomie chez les personnes agées.
Face a ce constat, le Centre Hospitalier
Noor ouvre en Juillet 2017 une unité
spécialisée dans la prise en charge des
plaies (escarres, pieds diabétiques,
plaies chirurgicales ou traumatiques,
brilures, ulcéres etc.). Le CHN, grace a
sa spécialisation en rééducation
neurologique, possede une réelle
expertise sur cette thématique qu'il
partage régulierement a travers des
conférences et ateliers de

formation (congres de rééducation
SOMAREF, congres de plaies et
cicatrisation, congres des pharmaciens,
Journées Scientifiques, MédicalExpo ...)
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EN 2017

HOSPITALISATION
28073

CONSULTATIONS GENERALES
1622

KINESITHERAPIE
58 193
ERGOTHERAPIE
5897
PSYCHOTHERAPIE
1564
ORTHOPHONIE
2596

PODOLOGIE

174

REEDUCATION VESICALE
20 904

SOINS D’ESCARRES
5597

EXAMENS BIOLOGIQUES
1059

EXPLORATION

2

RADIOLOGIE

12 315

GYNECOLOGIE-OBSTETRIQUE
100

190



DEVELOPPER LES COOPERATIONS SUR
LE CONTINENT AFRICAIN

Le Groupe AMH développe son réseau
de coopération panafricaine pour favori-
ser les transferts de compétences et les
échanges de bonnes pratiques entre les
établissements de santé. Depuis 2015, le
Centre Noor soutient des structures de
plusieurs pays d’Afrique dans leur ren-
forcement de capacité. Une convention
avait notamment été signée avec l'Hopi-
tal Principal de Dakar en 2015.

En février 2017, un partenariat avec la
Guinée Bissau est amorcé. Le Groupe
AMH et le Ministere de la Santé Publique
de la République de la Guinée Bissau
ont signé une Convention de coopération
pour le renforcement des capacités des
établissements et pour le développement
conjoint de services de soins de rééduca-
tion et de réadaptation fonctionnelle.

ZOOM EVENEMENT

JOURNEES
SCIENTIFIQUES

DU CENTRE NOOR, CASABLANCA

19 MAI 2017

RENFORCEMENT DES COMPETENCES

Dans une démarche de développement et
de valorisation de son équipe, et dans le
but de garantir une meilleure qualité de
prise en charge, le Groupe AMH forme en
continue son personnel médical et para-
médical en exercice.

e 2 sessions de formation continue des
infirmiers ont été dispensées en mars et
mai/juin 2017.

e 3 sessions de formation continue des
aides-soignants, ont été réalisées en
mars, mai/juin et octobre 2017.

* Formation de l'équipe médicale en écho-
graphie ostéoarticulaire, en réadaptation
cardio vasculaire et a 'exploration fonc-
tionnelle réspiratoire.

JOURNEES SCIENTIFIQUES, 1’ EDITION

Le Centre Hospitalier Noor a organisé le 19
Mai 2017 la premiere édition de ses Jour-
nées Scientifiques.

Sous le theme « AVC, nouveau départ » il
proposait de nous faire réfléchir aux enjeux
et solutions liés a la prise en charge du han-
dicap causé par les Accidents Vasculaires
Cérébraux au travers de conférences, ate-
liers et tables rondes animés par un panel
d'experts locaux et internationaux. Par cet
évenement, le Centre Noor aspire a favo-
riser la veille scientifique en diffusant les
nouvelles avancées et mutualisant les
connaissances des différents profession-
nels du monde de la santé et du dévelop-
pement. Une deuxieme édition est prévue
pour 2018.
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ACCeS AUX SOINS

LE SERVICE D'APPUI SOCIO-MEDICAL

Mission:Leserviced appuisocio-médical écoute, conseille etaccompagne les personnes
en situation de handicap, en situation précaire. Il leur facilite l'acces aux services de

santé via :

Ecoute & accompagnement

Une assistante sociale épaule les per-
sonnes en difficulté économique, sociale
ou psychologique et leur apporte une aide
et un accompagnement sur mesure.
Orientation

Le Groupe AMH fait figure d’'interface
entre le bénéficiaire et les professionnels
de santé en interne (Centre Noor) et en
externe.

596

Demandes
satisfaites

Prise en charge des frais de rééducation &
réadaptation fonctionnelle

Une commission sociale est en charge de
statuer et de définir le taux de prise en
charge concédé par le Groupe AMH ou de

réorienter l'intéressé si besoin.
Nombre d’enquétes sur dossiers
réalisées : 1150

Nombre de commissions sociales: 37

&,
(= )

AMBULATOIRE HOSPITALISATION SERVICES ASSOCIES
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Z00M /

LE CENTRE NOOR,

UN MODELE SOCI0-ECONOMIQUE
SOLIDAIRE ET INNOVANT

1° TROIS TYPOLOGIES DE PATIENTS ET UN MODELE DE SUBVENTIONS CROISEES
ENTRE CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONNELLES

Reposant sur la solidarité entre catégories socio-professionnelles, le modele
économique du Centre Noor est innovant et replace 'homme au coeur du
dispositif. Puisque b payeurs permettent de prendre en charge un non-
payeur, les marges réalisées avec les premiers servent a couvrir les frais
des personnes en situation de vulnérabilité.

Afin de responsabiliser les bénéficiaires, la prise en charge des soins
assumeée par le Groupe AMH n'excede pas 75%. Pour faire fonctionner
le modele, 80 places d'ambulatoire sur 100 et 15 lits d'hospitalisation
sur 80 sont réservés aux personnes dans le besoin.

2° DES SOINS IDENTIQUES
3° AUCUN ACTIONNAIRE

Tous les bénéfices sont réinvestis dans la prise en charge des
patients en situation de vulnérabilité ou dans les projets de
développement du Centre Noor.

EN 2017

580 personnes en situation de vulnérabilité prises en charge
2, 9 Millions de dirhams redistribués
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DIVERSIFIER LES MODALITES
D’ACCUEIL POUR RENFORCER
LE MODELE SOCIAL DU

CENTRE NOOR

LE CENTRE NOOR - CASABLANCA PRO-
POSE UNE NOUVELLE GAMME D'AC-
CUEIL PERMETTANT DE RENFORCER
SON MODELE D'ENTREPRENEURIAT
SOCIAL

LE CONTEXTE / Nous avons constaté
une hausse importante de demandes
de prise en charge en chambres indi-
viduelles. Le Centre Noor étant en re-
cherche constante d'optimalité sociale
et médicale, il a alors été nécessaire
d'améliorer l'offre de services.

NOTRE APPROCHE / Une extension du
Centre Noor a vu le jour récemment. Elle
a pour réle d'accueillir une nouvelle offre
d’'hotellerie : 20 chambres individuelles
supplémentaires avec salle de bain pri-
vative. Cela permettra de consolider le
projet social du Centre Noor : recevoir
une patientele payante plus large per-
mettant de prendre en charge plus de
patients.

AVANCEES 2016 /

- Equipements de l'extension installés

- Signalétique de l'extension installée

- Procédures d’'autorisations toujours en
cours

PARTENAIRES : FONDATION OCP, WEB-
HELP, BMCE BANK, TAQA MOROCCO,
FONDATION SEKKAT

MISE EN PLACE D'UN CENTRE
AMBULATOIRE DE REEDUCATION
A KHOURIBGA

LE GROUPE AMH OUVRE UN CENTRE

DE REEDUCATION ET READAPTATION
AMBULATOIRE A KHOURIBGA, BASSIN
SOUFFRANT D'UN TAUX DE PREVALENCE
DU HANDICAP DES PLUS ELEVES DU
MAROC

LE CONTEXTE / Au Maroc, les capacités
d’hospitalisation des personnes nécessi-
tant des soins de rééducation sont parmi les
plus faibles d’Afrique du Nord. Considérée
comme la plus grande cité miniéere, le bassin
de Khouribga, plus grand bassin d’emploi de
la région, présente un taux de prévalence du
handicap parmi les plus élevés du Maroc.

NOTRE APPROCHE /

Ouverture d'un hopital de jour a Khouribga

pour l'octroi de soins en ambulatoire :
Mise en place d'un plateau technique de
rééducation : kinésithérapie, orthopho-
nie, psychothérapie et ergothérapie ;
Ouverture d’'un service de soins ad-hoc
: soins escarres et rééducation vésico-
sphinctérienne ;
Mise en place d'un service de consulta-
tions médicales.

AVANCEES 2016 /
Acquisition des équipements de pointe
Lancement des démarches
administratives d'autorisation

PARTENAIRE : FONDATION OCP



ACCOMPAGNEMENT SOCIO- NOTRE APPROCHE /

Ouverture d'un service de consultation

MEDICAL A LA SANTE gynécologique et obstétriqgue adapté aux
SEXUELLE ET REPRODUCTIVE r\F/IS_,H ; ee d ; l
ise en place d'un groupe de parole et
DES FEMMES EN SITUATION DE d’'ateliers d'éducation a la vie affective a
estination des femmes et adolescentes
HANDICAP destination des f dol
A TRAVERS LE CENTRE NOOR, LE en situation de handicap ;

Mise en place d’'une formation continue
a destination des obstétriciens et sages-
femmes pour une spécialisation en

GROUPE AMH ET UNE EQUIPE DE
SPECIALISTES LANCENT UN PROGRAMME

D'ACCOMI?AGNEMENT MEDICO-SOCIAL A \ handicap moteur.

LA SANTE SEXUELLE ET REPRODUCTIVE A

DESTINATION DES FEMMES AVANCEES 2017 /

EN SITUATION DE HANDICAP Lancement des Ateliers éducatifs sur la

santé sexuelle et reproductive pour les
jeunes femmes en situation de handicap
Formation théorique/terrain des
gynécologues a l'Institut Mutualiste
Montsouris sur la gynécologie
spécialisée pour les femmes en
situation de handicap

Ouverture de la consultation

LE CONTEXTE / Il existe un réel manque
de reconnaissance des droits et besoins
sexuels et reproductifs des Femmes en
Situation de Handicap (FSH). En effet, il
n'existe pas de structures proposant une
consultation gynécologique adaptée aux

FSH ,et aucun per§or]nel soignant n est gynécologique spécialisée pour les
formé aux enjeux liés a la grossesse et au femmes en situation de handicap

handicap moteur maternel. Signature de la convention avec le
CHU de Marrakech pour la formation

continue de leurs sages-femmes et
gynécologues

PARTENAIRES : GROUPE SOS, FONDATION
PRO VICTIMIS, INSTITUT MUTUALISTE
MONTSOURIS, GINKGO
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PROJETS

JANVIER / Formation théorique/terrain des gynécologues a l'IMM

FEVRIER / Ateliers éducatifs sur la santé sexuelle et reproductive

FEVRIER / Signature d'une convention de partenariat entre le Groupe AMH et le Ministere de la Santé
Publigue Bissau Guinéen

JUIN / ouverture de la consultation gynécologique spécialisée pour les FSH

JUILLET / Acquisition de matériel de pointe pour le centre Noor Khouribga

JUILLET / Ouverture de la consultation de soins des plaies

SEPTEMBRE / Signature de la convention avec le CHU de Marrakech pour former gynéco et sages-femmes
sur la prise en charges des FSH

SEPTEMBRE / Acquisition d'équipements d’hospitalisation et de rééducation fonctionnelle Khouribga
SEPTEMBRE / Un accord de partenariat avec la Fraternelle de la Gendarmerie Royale signé

INTERVENTIONS

MARS / SEMAINE DE LA SANTE - conférences :

« [Nutrition Diabete et Obésité] -Espace socio-éducatif pour la formation et l'insertion des jeunes Moulay
Rachid

« [Prévention des accidents de plongeon] -Centre SBATA

« [Quelle prise en charge pour les escarres ?] - Foire Internationale de Casa — Salle A.

« [AVC et séquelles au niveau du langage] - Centre forum des initiatives associatives de Sidi Moumen de
la FMV pour la solidarité.
MARS / MEDICAL EXPO - Stand
AVRIL / la conférence "Vulnérabilité au cceur de la santé des femmes" organisée par l'association maro-
caine de santé reproductive et la maternité de Ben Msick
MAI / Journées scientifiques du Centre Hospitalier Noor
MAI / Stand au Salon International de '/Amecho a Marrakech (du 4 au 7 Mai)
OCTOBRE / Accueil d'une délégation de médecins espagnols

SORTIES

MARS / Organisation d'une féte pour les patients du centre.

MARS / Sortie patients étrangers hospitalisés a Mosquée Hassan Il + Morocco Mall.
AVRIL / Sortie Patients hospitalisés a Art Nature.

JUIN / Ftour Ramadan pour les patients hospitalisés.

JUIN / Soirée de moussamiin pour les patients hospitalisés.

DECEMBRE / Féte de fin d'année 2017 pour les patients hospitalisés
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PARTICIPATION SOCIALE EVOLUTION DES PERCEPTIONS

Les personnes en situation de handicap font face a de multiples obstacles qui
les empéchent d'accéder aux services de base (santé, éducation, formation,
emploi, culture etc.) et de participer a la vie sociale sur un pied d'égalité vis-a-
vis des autres citoyens.

« Inégalités de droits malgré les dispositions législatives en constante
ameélioration,

« Environnement peu ou pas accessible et/ou adapté (équipements, batiments
et voiries, transports, espaces culturels etc.),

« Manque de formation et de professionnels spécialisés,

« Charges élevées pour la personne en situation de handicap et un risque accru
de sombrer dans la précarite,

» Préjugés sociaux encore nombreusx,

« Manque de confiance et d'estime de soi de la personne en situation de
handicap.
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PARTICIPATION SOCIALE

LE SERVICE D'ACTION SOCIALE

A travers une équipe de conseillers, le Groupe AMH accompagne la personne en
situation de handicap moteur dans la réalisation de son projet de vie : du simple
conseil au suivi personnalisé.

Handicap moteur
B Infirmité motrice cérébrale

Handicap neurologique APPUI TECHNIQUE Cf. P25
Fournit des aides techniques (mobilité, hygiene,

‘ . confort) ou accompagne lintéressé dans ses
démarches vers les services dédiés de 'Etat
+ APPUI ADMINISTRATIF Cf. P26

Accompagne la personne en situation de handicap
dans ses démarches administratives et juridiques

EN 2017

3191 bénéficiaires

+ 700 nouveaux inscrits

LES SERVICES

APPUI MEDICO-SOCIAL Cf. P17
Proposeunaccompagnementindividualisé,faitfigure
d’'interface entre le bénéficiaire et les professionnels
de santé en interne et prend en charge les frais de
rééducation (sur dossier).

EDUCATION INCLUSIVE Cf. P35
Accompagne les familles et établissements désireux
d'accueillir des éléves en situation de handicap.

INSERTION PROFESSIONNELLE Cf. P27
Intermédiaire entre les chercheurs d’emplois et les
entreprises, le Groupe AMH évalue les besoins de
l'entreprise, sélectionne les profils adaptés et as-
sure le suivi.

CASABLANCA
94%

HORS-CASABLANCA
6%
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APPUI TECHNIQUE

Mission : Fournit des aides techniques (mobilité, hygiéne,
confort) adaptées aux personnes en situation de handicap

3445

DEMANDES
SATISFAITES

=

MOBILITE HYGIENE CONFORT
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APPUI ADMINISTRATIF

Mission : Accompagne la personne en situation de handicap
dans ses démarches administratives et juridiques.

269

Droit
Social

19

DEMANDES

48%

SATISFAITES

SOUTIEN POUR OBTENIR DES ACCOMPAGNEMENT POUR LE

AUTORISATIONS RESPECT DES DROITS
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INSERTION PROFESSIONNELLE

UN TAUX DE CHOMAGE POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 6 FOIS
PLUS ELEVE QUE LE TAUX NATIONAL

Mission : Jouant le role d’intermédiaire, le Groupe AMH accompagne les chercheurs
d'emploi et les structures qui souhaitent embaucher des personnes en situation de han-
dicap. Il évalue les besoins du candidat et de 'entreprise, sélectionne les profils adaptés

et assure un suivi régulier.

“2

ORIENTATION ET
INSERTION

719 personnes accompagnées
dans leur projet professionnel

17 candidats insérés

1 personne bénéficiant des
AGR

=le
. (-]
]
FORMATION

10 formations aux
techniques de
recherche d'emploi

7

SENSIBILISATION ET
ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES

40 entreprises visitées
6 conventions signées

10 entreprises ayant
recruté

775 Interventions EMPLOI &
HANDICAP

K

L 1
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DECOUVREZ LA PLATEFORME
ACCESSIBILITE EN LIGNE :
HTTP://GROUPEAMH.ORG/FR/ACCESSIBILITE/

28 - Groupe AMH

ACCESSIBILITE
UNIVERSELLE

Le Groupe AMH sensibilise, forme
et propose des solutions techniques
concretes pour améliorer l'accessibilité
de la ville de Casablanca aux personnes
en situation de handicap.

ACTIVITES
SOCIO-CULTURELLES

Pour favoriser linteraction sociale, le
Groupe AMH et ses partenaires orga-
nisent régulierement des activités
socio-culturelles adaptées pour les
bénéficiaires (Festivités, expositions, ex-
cursions, etc.) Cf. P27

EVOLUTION DES PERCEPTIONS

POLE PLAIDOYER
- DROIT DES PSH

Grace a la constitution d'un mouve-
ment de plaidoyer, le Groupe AMH
et des associations ceuvrant dans le
domaine du handicap, font valoir les
droits des personnes en situation de
handicap a travers l'organisation de
rencontres avec les parlementaires,
ministeres et/ou partis politiques, la
réalisation d'études ou encore la mise
en place d'événements de sensibilisa-
tion ou de campagnes médiatiques.



Z00M EVENEMENT // CITIZEN DAY, LOREAL

Cette journée solidaire qui a eu lieu
vendredi 14 juillet au Centre Hospi-
talier Noor a mobilisé pres de 140
collaborateurs de l'Oréal Maroc, et
avait pour objectif majeur d'apporter
aux personnes en situation de han-
dicap de la joie et bonne humeur.
Dans ce sens, plusieurs ateliers so-
cio-culturels ont été organisés, entre
autres, atelier percussion, atelier
théatre, atelier bien-étre et atelier
peinture.

Un réel moment d'échanges et de
plaisir pour nos bénéficiaires !

LOREAL

MAROC

da#

! SR pnsl B S

Bﬁ?ﬂu
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AMELIORER LE SYSTEME

DE PRISE EN CHARGE
MEDICALE ET PARAMEDICALE

EN MATIERE DE REEDUCATION

LE GROUPE AMH INTERPELLE LE SEC-
TEUR PUBLIC POUR ACCROITRE SON
ENGAGEMENT VERS UN MEILLEUR REM-
BOURSEMENT DES FRAIS DE SOINS DE

REEDUCATION FONCTIONNELLE.

NOS OBJECTIFS / Faire évoluer les
perceptions, favoriser l'accés aux
soins : interpeller les assureurs privés,
lAgence Nationale de [|'Assurance
Maladie et les Ministeres afin d'accroitre
leur engagement pour un meilleur
remboursement des frais de soins de
rééducation fonctionnelle.

LECONTEXTE /Plusde 26% des Personnes
en Situation de Handicap (PSH) présentent
une déficience motrice, et seules la
rééducation physique et la réadaptation
fonctionnelle permettent de préserver un
niveau d'autonomie optimale.

30 - Groupe AMH

Or, les soins liés au handicap sont tres

colGteux (rééducation, hospitalisation,
appareillage, etc.) et cela représente une
barriere a la bonne insertion sociale des

PSH.

NOTRE APPROCHE /
* Conception d'études de faisabilité
: juridiques, de prise en charge,
d’'accessibilité,
Rédaction de mémorandums a
destination : des assureurs privés,
de 'Agence Nationale d’Assurance
Maladie, des Ministeres,
Rédaction d'un guide de capitalisation
sur les techniques de plaidoyer.

AVANCEES 2016

Rédaction des 3 mémorandums en cours
Rédaction du guide de capitalisation sur
les techniques de plaidoyer en cours

PARTENAIRES : AGENCE FRANCAISE DE
DEVELOPPEMENT, GINKGO



PROJETS

JANVIER / Séminaire « Casablanca - Accessibilité et mobilité au cceur du développement local» .
JANVIER / Séminaire de cloture du projet « Amélioration de 'employabilité des
personnes en situation de handicap dans le grand Casablanca».

INTERVENTION

FEVRIER / Participation au Séminaire de validation du guide de bonnes pratiques relatif aux conseils et
soins a domicile des PSH organisé par la Direction de la population.

MARS / Handicap International Egypte en visite au GROUPE AMH.

MARS / Journée nationale des personnes en situation de handicap/ Réunions de travail sur Linclusion
professionnelle des personnes en situation de handicap dans le secteur privé, en lien avec le Ministére
de la Solidarité, de la Femme, de la Famille et du Développement Social et 'Organisation Internationale
du Travail (OIT).

MAI /La participation du Groupe AMH a un séminaire organisé par U'ACB sur les politiques publiques et

la société civile a Tanger.

MAI / Réunions de travail avec ACB et RAODH sur la participation de la société civile dans le processus
de construction des politiques publiques sur le handicap.

ACTIVITES SOCIO-CULTURELLES

AVRIL / Tournois de jeu de dame au CHN.

MAI / Inauguration du nouveau terrain de pétanque au CHN.

MAI / JOURNEES DU PATRIMOINE - Visite accessibile de la médina de casablanca.
JUILLET / CITIZEN DAY - Ateliers culturels pour les patients du CHN.

NOVEMBRE/ Célébration de 'Achoura au CHN.
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ACCES A LEDUCATION & A LEMPLOI

L'accessibilité a 'éducation et a la formation

Les domaines de l'‘éducation et de 'enseignement sont des maillons essentiels
dans le processus de l'intégration sociale. Le Groupe AMH oeuvre pour garantir
l'équité et l'égalité des chances pour les enfants et étudiants en situation de vulné-
rabilité économique et/ou sociale afin qu’ils exercent leur droit a 'éducation et a la
formation.

QUALITE DES APPRENTISSAGES ACCES A LEMPLOI

Partager notre expertise

Le Groupe AMH dispose d’'une expertise dans les domaines de la santé, du social et
de l'éducation rare au Maroc. Afin que les métiers exercés par le Groupe donnent
voie a de nouvelles vocations, une de nos ambitions est de développer et de partager
cette expertise au plus grand nombre.
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INSTITUTION TAHAR SEBTI
- ECOLE & CENTRE DE FORMATION POUR TOUS

L'institution Tahar Sebti est un établissement scolaire et de formation, qui, de-
puis 1953, place l'innovation au coceur de sa démarche et donne acces a une édu-
cation de qualité pour tous.

QUALITE DES APPRENTISSAGES

ACCES A LEDUCATION

ITS - ECOLE

L'ITS propose un programme éduca-

tif de la maternelle au primaire centré
sur l'épanouissement de l'enfant et
accessible a tous. En plus des cours,

les éleves peuvent bénéficier d'activités
parascolaires, d'ateliers de soutien et
d'un accompagnement psychologique et
social personnalisé.

18 CLASSES DE LA MATERNELLE AU CE6
470 ELEVES

128 ELEVES EN SITUATION DE VULNERABILITE
18 ELEVES EN SITUATION DE HANDICAP

UNE EQUIPE DE 37 PERSONNES
DONT 25 ENSEIGNANTS




o e

ACCES A LEMPLOI

INSTITUTION TAHAR SEBTI
- CENTRE DE FORMATION

L'ITS dispense des formations ini-
tiales et continues tournées vers
des métiers d'avenir et contribue a
l'inclusion socio-économique des
étudiants a faibles ressources. Elle
propose 3 filieres en alternance, voie
privilégiée pour l'acquisition et la
mise en ceuvre de compétences:
Educateur (rice) Jeunes enfants
Aide Educateur (rice) Jeunes enfants
Auxiliaire de vie scolaire

+ Formation initiale Aide-Soignant
[AMH| Formation] Cf p. 36

ACCES A LEDUCATION

3 PROMOTIONS EN COURS
126 ETUDIANTS

14 ENSEIGNANTS
50 PARTENAIRES PROFESSIONNELS

LE SERVICE D'INSERTION SCOLAIRE - HANDICAP MOTEUR

Le Groupe AMH accompagne les en-
fants en situation de handicap tout au
long de leur parcours scolaire pour
dépasser les obstacles et discrimina-
tions qu'ils rencontrent.

Mission : favoriser la scolarisation des
enfants en situation de handicap

Le service d’insertion scolaire accompagne
les familles et établissement (CLIS, établis-
sements spécialisés ou non et ONG) dési-
reux d'accueillir des éleves en situation de
handicap.

-
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FORMATION INITIALE DES
METIERS DE LA REEDUCATION
ET DE LA DEPENDANCE

LE GROUPE AMH PROPOSE DES FORMATIONS
INITIALES AXEES SUR LES METIERS DE LA
MEDECINE PHYSIQUE ET DE READAPTATION
DE HAUTE QUALITE

LE CONTEXTE / La pénurie de personnel de
santé en rééducation et réadaptation fonc-
tionnelle se répercute sur la qualité de la
prise en charge des patients. La filiere de
formation des métiers de la rééducation et
de la dépendance est peu structurée et peu
performante.

NOTRE APPROCHE / Un centre de
formation est en train de voir le jour a
U'Institution Tahar Sebti. Le principe est de
proposer une formation initiale accessible
spécialisée en rééducation fonctionnelle
pour aides-soignants et infirmiers. Il est
ensuite nécessaire d’'assurer la
pérennisation de ce centre de formation.

AVANCEES 2016

e Certification de la 1ere promotion

* Accueil en stage de la 2eme promotion
au Centre Hospitalier Noor

* Lancement de la 3eme promotion

PARTENAIRES : MINISTERE DE LA SANTE,
FONDATION OCP , AGENCE FRANCAISE DE
DEVELOPPEMENT, ASSISTANCE PUBLIQUE
HOPITAUX DE PARIS, GROUPE SOS, EDUCA-
TION FOR EMPLOYMENT, EFE




PROJETS

MAI / Début des stages de la 2éme promotion Aide-Soignant.
SEPTEMBRE / 500 cartables remplis de fournitures scolaires distribués aux enfants en

situation de vulnérabilité.
OCTOBRE / Lancement de la 3eme formation Initiale Aide-Soignant
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40 RETOMBEES MEDIA

« Dans ce contexte, le Groupe AMH en tant qu’'acteur
panafricain de référence dans le secteur de la réé-
ducation physique et fonctionnelle, a pris part aux
échanges autour des axes de développement d’'un
modele d'ONG auto-suffisant et a méme d'apporter
lautonomie nécessaire aux personnes a mobilité
réduite »

04/04/17 - LE MATIN.MA

« Les personnes en situation de handicap demeurent
encore trop souvent marginalisées au Maroc... C'est
pour améliorer leur qualité de vie et accroitre leur
autonomie au quotidien que le Groupe AMH vient de
signer une convention avec le ministere de la santé
publique de la République de la Guinée Bissau. »
28/02/2017 - LECONOMISTE

« Le jury sera présidé par la premiere lauréate de
2008, Amina Slaoui, présidente de 'AMH, une asso-
ciation qui s'occupe de linsertion sociale des défa-
vorisés et des handicapés physiques au Maroc »
06/06/17 - LE MONDE

« La mobilité est un luxe pour certains. C'est le
cas pour Fadwa Toumi, 20 ans, handicapée moteur
depuis son adolescence et bénéficiaire de l'asso-
ciation Amicale Marocaine des Handicapés (AMH).
Aujourd’hui, plus de 2 millions de personnes sont
en situation de handicap (physique ou mental) au
Maroc. »

05/10/17- LA DEPECHE.MA

SUIVEZ-NOUS :
0 O/GROUPEAMH/
DECOUVREZ L'INTEGRALITE
DES ARTICLES :
HTTP://WWW.SCOOP.IT/T/AMH

DECOUVREZ NOS 3 SITES WEB:
WWW.GROUPEAMH.ORG
WWW.CENTRENOOR.ORG

WWW.INSTITUTIONTAHARSEBTI.COM

SUIVEZ NOUS AUSSI SUR...

YOUTUBE :
WWW.YOUTUBE.COM/GROUPEAMH

LINKEDIN
WWW.LIKEDIN.COM/COMPANY/GROUPE-
AMH
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World Economic Forum on Afnca
Durban, 3-5 May 2017

5 EVENEMENTS A DESTINATION DES BENEFICIAIRES
Journées du patrimoine.

Distribution de Paniers Ramadan.

Citizen Day.

Féte de 'Achoura.

Distribution fournitures scolaires.

1 EVENEMENT A DESTINATION DES EXPERTS INTERNATIONAUX DE LA SANTE :
Journées Scientifiques Cf p. 16.

PRESENCE AU WORL ECONOMIC FORUM

Le Groupe AMH a participé en Mai dernier a la rencontre régionale africaine du World
Economic Forum qui se tenait en Afrique du Sud a Durban. Ce forum réunit des diri-
geants d’'entreprises, des responsables politiqgues du monde entier ainsi que des intel-
lectuels, afin de débattre des problemes les plus urgents de la planete, y compris dans
les domaines de la santé et de l'environnement. Le theme de cette édition était la crois-
sance inclusive en Afrique et notre présidente Amina SLAOUI est intervenue sur la thé-
matique «Comment construire un modele d’'ONG auto-suffisant pour accompagner les
personnes a mobilité réduite ?».

10EME EDITION DU PRIX BNP PARIBAS DE LA PHILANTHROPIE INDIVIDUELLE A PARIS.
Lauréate du premier prix spécial BNP Paribas de la Philanthropie Individuelle en 2008,
Amina SLAOUI présidait cette année le jury de cet événement.
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+ DE 40 PARTENAIRES PRIVES
+ DE 15 PARTENAIRES PUBLICS
29 DONATEURS

ILS PARLENT DE NOUS

« Le Groupe AMH nous accompagne dans notre démarche
d’insertion de personnes en situation de handicap depuis 2014.

Les équipes de TAMH nous ont initié a la démarche et nous ont aidé a
nous professionnaliser. Les candidatures présentées par 'AMH sont
de qualité et l'insertion des collaborateurs est facilitée par le suivi
qu’'assure les équipes de 'AMH. »

« Depuis 2013 et grace a une collaboration pérenne, nous organi-
sons ensemble plusieurs activités dans le cadre des Journées du
Patrimoine de Casablanca. Je pense que le Groupe AMH est une des
rares organisations qui est en contact avec un public handicapé et
ses actions ont le mérite de donner de l'espoir et de faire sourire les
gens »

«LeResponsableduserviced'insertionprofessionneldu Groupe AMH
s'est toujours soucié de ma carriere professionnelle. Aujourd’hui je
suis embauchée dans une grande banque et c>est une réelle chance
pour moi ! »

« Il y a deux semaines je ne pouvais pas me mettre debout, je
n'avais pas d'équilibre. Avec beaucoup de volonté et le courage
que m’ont insufflé les médecins du Centre Hospitalier Noor, je peux
désormais marcher et courir comme avant. Pour moi le secret c'est
la communication entre le personnel soignant et le patient.»
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PARTENAIRES PUBLICS

NATIONAUX

CNSS - CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE

INDH - INITIATIVE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT
HUMAIN

INSTITUT NATIONAL DAMENAGEMENT ET D'URBANISME
MINISTERE DE LA SANTE

MINISTERE DE LA FAMILLE, DE LA SOLIDARITE,

DE L'EGALITE, ET DU DEVELOPPEMENT SOCIAL
MINISTERE DE L'EQUIPEMENT DE L'HABITAT ET DE
LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

OFFICE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA
PROMOTION DU TRAVAIL

INTERNATIONAUX

AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT

APHP - ASSISTANCE PUBLIQUE HOPITAUX DE PARIS
HOPITAL PRINCIPAL DE DAKAR

MEPI - U.S. MIDDLE EAST PARTNERSHIP INITIATIVE
SERVICE DE LA COOPERATION ET

DE LACTION CULTURELLE FRANCAISE

PARTENAIRES PRIVES

NATIONAUX

ORGANISMES

ASSOCIATION ALANQUAE POUR LA CULTURE ET

LE DEVELOPPEMENT

CGEM - CONFEDERATION GENERALE DES ENTREPRISES DU
MAROC

FONDATION OCP - OFFICE CHERIFIEN DES PHOSPHATES
FONDATION PHARMA 5

FONDATION SEKKAT

UNIVERSITE INTERNATIONALE DE CASABLANCA

CASAMEMOIRE

CNOPS - CAISSE NATIONALE DES ORGANISMES DE PREVOYANCE
SOCIALE

MAMT - MUTUELLE D'ASSISTANCE MEDICALE ET PREVOYANCE
SOCIALE

MUPRAS - MUTUELLE DE PREVOYANCE ET D'ACTIONS SOCIALES
RAODH - RESEAU DES ASSOCIATIONS OEUVRANT DANS LE
DOMAINE DU HANDICAP AU NORD DU MAROC

ENTREPRISES
AGENCE GREEN DDB

ATLANTA ASSURANCES

AXA ASSISTANCE

BCI - BUREAU CENTRAL D'INGENIERIE

BMCE BANK - BANQUE MAROCAINE DU COMMERCE EXTERIEUR
BMCI - BANQUE MAROCAINE POUR LE COMMERCE
ET LINDUSTRIE

OFFSET POLYPLAST

PACTILIS - ASCOMA

RMA WATANYA

SAHAM

SANAD

SPMR - SOCIETE DE PROJECTION DES METAUX ET
RECTIFICATION

STCR - SOCIETE DE TRANSPORT CASA-RABAT
TAQA MOROCCO - JORF LASFAR ENERGY COMPANY
WAFA ASSURANCE

ZURICH ASSURANCES MAROC

INTERNATIONAUX

ORGANISMES

CASAL DELS INFANTS

DSF / GINKGO, VOLUNTEERS IN ACTION
FONDATION DROS0S

FONDATION PRO VICTIMIS

GROUPE S0S

HANDICAP INTERNATIONAL

HOPITAL JEAN-JAURES PARIS
LAFRIQUE QUI OSE

ROTARY CLUB

ENTREPRISES

INSTITUT MUTUALISTE MONTSOURIS
WEBHELP
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SITUATION FINANCIERE

Les états de synthése de l'exercice clos le 31 Décembre 2017 ont été établis conformément aux
regles de présentation et aux méthodes d'évaluation prévues par la reglementation en vigueur au
Maroc.

Les comptes de l'association ont été établis, au titre de l'exercice 2017, selon les dispositions du Code
Général de Normalisation Comptable et le Plan Spécifiques des Associations.

Les comptes sont régulierement certifiés par les commissaires aux comptes au regard des regles et
principes comptables qui donnent une image fidele des comptes et du patrimoine de 'association.

AMH 2016 AMH 2017
PRODUITS 31320 30081
Chiffre d"affaires y compris PEC Gratuites 27686 28538
Subventions et Dons Regus 3634 1543
CHARGES D'EXPLOITATION (29 808) (30210)
ly compris PEC Gratuites)
EBIDTA 1512 (129)
DOTATIONS AUX
AMORTISSEMENTSET (2 569) (3421)
PROVISIONS
RESULTAT D’EXPLOITATION (1057) (3550)
RESULTAT FINANCIER 184 94
RESULTAT NON COURANT 289 566
RESULTAT NET (584) (2 890)

* Chiffres en «Kmad»
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wwwgroupeamh.org

SIEGE SOCIAL
77, bd du 9 avril, Palmier
BP 5369, Casablanca, Maroc
+212(0) 522 985051/52
contact@groupeamh.org
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